
 

 

 

  فرم وصول شکایات 
  F-M2-01/00  :کد فرم 

  :شماره
 :تاریخ 

  
 shekayat@arrw.irایمیل   5619667619کد پستی  –میدان ارتش  –اردبیل : آدرس جهت مراجعه حضوري

  :اشخاص حقیقی 
  :کد ملی :                                                                              نام پدر      :                                                           نام و نام خانوادگی

  :اشخاص حقوقی 
  :کد ملی :                                     دگی نماینده شرکت انام و نام خانو      :                   ه ثبتشمار:                                   نام شرکت

  :تلفن محل کار یا سکونت  :تلفن همراه
  :نام روستا   :نام بخش   :تان سنام شهر

  :نشانی محل کار یا سکونت کد پستی و 
  :ت موضوع شکای  :واحد سازمانی مورد شکایت 

  :شرح شکایت
  
  
  
                                                                                                                                                                                  

  
  

  )شاکی (ارباب رجوع  امضاء                                                                                                                                                      
  

  :تاریخ وصول شکایت   :ثبت/شماره اندیکاتور   □عادي   □فوري:  نوع شکایت
                                                                                               :نتیجه رسیدگی به شکایت 

  
  

  
  
  
  

  کارشناس رسیدگی امضاء        
  :مدت زمان رسیدگی   :تاریخ پاسخگویی 

  

ضی
تقا

د م
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ر
  

  .ثبت گردید......................... درتاریخ ....... .......................طی شماره ...................................................... خانم / گواهی می شود درخواست آقاي 
  

  :تاریخ پیشنهادي جهت پیگیري 
  

  امضاء .                            دفتر بازرسی و رسیدگی به شکایات پیگیري نمایید 045- 31746402جهت پیگیري لطفا تنها از شماره 
  

جی
سن

ظر 
ن

  

  هنگام مراجعه دریافت پاسخ موارد زیر را تکمیل نمایید متقاضی محترم جهت پاسخ گیري بهتر لطفا در
  □بد     □متوسط     □پرسنل چگونه بوده است؟   خوب  رفتار نحوه-1  :ي که پاسخ را دریافت نمودیننام فرد

□بد     □متوسط     □ب دریافتی چه مقدار بوده است؟   خو پاسخ از رضایت-3  □بد  □متوسط   □پاسخگویی چقدر بوده است؟  خوب  زمان مدت-2  

   


